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Este documento cumple tres funciones a la vez: (1) contrato de licencia de uso de la plataforma; (2) declaracion de
habilitacion profesional, el control que impide que una persona no habilitada acceda a historias clinicas;y (3) acuerdo
de encargo del tratamiento de datos (art. 25, Ley 1581 de 2012), en tanto E-Irene trata datos de pacientes por cuenta
del Profesional, que es el Responsable de esos datos.

PRIMERA — Partes y objeto

Este documento regula la relacion entre E-IRENE S.A.S., sociedad en constitucién con domicilio en Medellin (en
adelante, E-Irene), y la persona natural o juridica que se registra en la plataforma (en adelante, el Profesional). Cuando
el Profesional actlie a nombre de una institucion prestadora de servicios de salud, las obligaciones de este documento
vinculan tanto a quien se registra como a la institucion representada, sin que se requiera un formato contractual
separado para instituciones: basta con que quien se registre cuente con facultades de representacién suficientes,
conforme a la declaracién de la clausula segunda, numeral 4.

E-Irene concede al Profesional una licencia de uso, no exclusiva, intransferible y revocable, sobre una plataforma
de software para el registro y gestion de la atencion en salud mental, que incluye historia clinica electrénica,
agendamiento, transcripcién automatizada de sesiones y generacion asistida de reportes clinicos.

E-Irene es un proveedor de software. No presta servicios de salud, no atiende pacientes y no sustituye el
criterio del Profesional.

PARAGRAFO — Si a la fecha de aceptacion de este documento E-IRENE S.A.S. ain no se encuentra legalmente
constituida e inscrita en el registro mercantil, todas las referencias a E-IRENE S.A.S. en este documento se entienden
hechas a Jorge Arturo Miranda Alzate, identificado con cédula de ciudadania No. 1.004.774.475, quien asume
personalmente, mientras tanto, todas las obligaciones y responsabilidades aqui previstas. El Profesional acepta
desde ahora, sin necesidad de firmar un nuevo documento, que una vez la sociedad quede constituida e inscrita,
esta se subrogara en su posicién contractual, asumiendo sus derechos y obligaciones. E-Irene informaré al Profesional
esa subrogacion por correo electronico y mediante aviso en la plataforma, conforme al articulo décimo.

SEGUNDA — Declaraciones del Profesional
El Profesional declara, bajo la gravedad del juramento, que:
1. Es profesional de la salud debidamente habilitado para ejercer en Colombia, cuenta con titulo valido y con

inscripcién vigente en el Registro Unico Nacional del Talento Humano en Salud (ReTHUS) cuando su
profesion lo exija.

2. No se encuentra suspendido ni inhabilitado para el ejercicio profesional por autoridad judicial, administrativa o
tribunal ético-disciplinario.

La informacién y los documentos que aporte para la verificacion son auténticos y vigentes.

4. Cuando actlie a nombre de una institucion prestadora de servicios de salud, cuenta con facultades suficientes
para obligarla y esta se encuentra habilitada conforme a la normativa vigente.

5. Conoce y cumple sus deberes de secreto profesional y de manejo de la historia clinica (Ley 23 de 1981, Ley
1090 de 2006 y Resoluciones 1995 de 1999 y 839 de 2017, segun le apliquen).



6. Contrata la plataforma para el ejercicio de su actividad profesional en salud, y no para fines personales, familiares
0 domésticos.

PARAGRAFO. La falsedad en cualquiera de estas declaraciones constituye causal de terminacién inmediata del
servicio, sin reembolso, y faculta a E-lIrene para poner los hechos en conocimiento de las autoridades competentes y
de los tribunales ético-disciplinarios.

TERCERA — Verificacion de la habilitacién profesional
Como condicién para acceder a las funcionalidades clinicas, el Profesional debera:

1. Aportar copia de su documento de identidad y de su tarjeta profesional o documento equivalente.
2. Autorizar a E-Irene a verificar la informacion contra fuentes publicas oficiales, incluido el ReTHUS.

3. Esperar la aprobacion. Mientras la verificacion esté pendiente, la cuenta permanecera en estado pendiente de
verificacion, sin acceso a la creacién de historias clinicas ni a la transcripcién de sesiones.

E-lrene se reserva el derecho de rechazar o revocar una verificacion cuando la informacion sea insuficiente,
inconsistente o no pueda confirmarse, sin que ello genere indemnizacion. De toda aprobacion o rechazo quedara
constancia en el registro de auditoria, con identificacion de quién decidié y en qué fecha.

PARAGRAFO — Actualizacion. El Profesional se obliga a informar a E-Irene, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes, cualquier suspension, inhabilitacién o cancelacién de su habilitacion profesional.

CUARTA — Responsabilidad sobre el acto clinico

1. El Profesional es el Unico responsable del diagnéstico, el tratamiento y todo acto clinico respecto de sus
pacientes.

2. Lasfuncionalidades de inteligencia artificial de la plataforma —resumen, analisis de patrones, indicadores de ries-
go y borradores de reporte— tienen caracter exclusivamente auxiliar. No constituyen diagndstico, concepto
clinico ni recomendacidn terapéutica.

3. Ningun contenido generado automaticamente ingresa a la historia clinica sin que el Profesional lo revise,
edite si lo estima necesario y lo valide expresamente. La validacién queda registrada con identificacion del
Profesional y marca temporal.

4. Losindicadores de riesgo son sefiales orientativas que pueden arrojar falsos positivos y falsos negativos. No
sustituyen la valoracion clinica ni eximen al Profesional de sus deberes de cuidado, seguimiento y activacion de
rutas de atencion.

5. Latranscripcion automatica puede contener errores. El Profesional debe verificar cualquier dato que incorpore
al reporte. E-Irene utiliza proveedores de transcripcién reconocidos en la industria y aplica esfuerzos razonables
para mantener niveles adecuados de precision, sin que ello constituya una garantia de exactitud.

PARAGRAFO — Atencidn por videollamada (telemedicina). Cuando el Profesional preste la atencién mediante
videollamada a través de la plataforma, deberd cumplir la normativa de telesalud vigente (Ley 1419 de 2010,
Resolucion 3100 de 2019 y Resolucion 2654 de 2019), lo que incluye explicarle al paciente en qué consiste esa
modalidad, sus beneficios, riesgos y limitaciones frente a la atencién presencial, verificar su identidad, y atender su
solicitud de ser atendido presencialmente cuando asi lo prefiera. E-Irene podra ofrecer funcionalidades técnicas que
faciliten este cumplimiento —por ejemplo, un paso de verificacion de identidad dentro de la videollamada—, pero la



obligacion legal de explicar la modalidad y verificar la identidad del paciente es exclusivamente del Profesional, no
una funcién que E-lrene deba garantizar por si sola.

QUINTA — Acuerdo de encargo del tratamiento de datos

Clausula que da cumplimiento al articulo 25 de la Ley 1581 de 2012.

5.1 Roles

Respecto de los datos personales de los pacientes:

e El Profesional (o la institucién a la que represente) es el Responsable del tratamiento.

e E-lrene es el Encargado del tratamiento.

5.2 Obligaciones del Profesional como Responsable

1. Obtener del paciente la autorizacion previa, expresa e informada para el tratamiento de sus datos de salud,
incluida la transcripcién de las sesiones y el analisis asistido por inteligencia artificial, mediante el Consentimiento
Informado del Paciente que provee la plataforma. El uso adecuado de ese consentimiento en cada caso es
responsabilidad del Profesional.

2. Tratdndose de nifios, nifias o adolescentes, o de personas con discapacidad, aplicar el régimen de autor-
izacion, asentimiento y apoyos previsto en el Consentimiento Informado del Paciente.

3. Informar al paciente sobre la Politica de Tratamiento de Datos y el Aviso de Privacidad de E-Irene, y atender el
ejercicio de sus derechos.

4. Incorporar Unicamente datos necesarios y pertinentes para la atencion.

Custodiar sus credenciales de acceso y no compartirlas. El Profesional responde por las actuaciones realizadas
con ellas.

6. Informar a E-Irene, sin dilacion indebida, cualquier incidente de seguridad del que tenga conocimiento.

5.3 Obligaciones de E-lIrene como Encargado
1. Tratar los datos Unicamente conforme a las instrucciones del Profesional y para la prestacién del servicio.

2. Nousar los datos de pacientes parafinalidades propias. En particular, no emplearlos para entrenar modelos
de inteligencia artificial, propios ni de terceros, ni comercializarlos.

3. Aplicar las medidas de seguridad descritas en la Politica de Tratamiento: cifrado en reposo y en transito, aislamiento
entre clinicas, control de acceso por rol y auditoria inmutable.

No almacenar el audio ni el video de las sesiones.
Suprimir la transcripcion en los plazos de la clausula sexta.

Guardar confidencialidad, obligacién que subsiste tras la terminacién del contrato.

N o A

Recurrir a subencargados Unicamente bajo acuerdo escrito con obligaciones equivalentes, e informar al Profesional
los cambios en el listado, que se mantiene actualizado en la Politica de Tratamiento.

8. Notificar al Profesional sin dilacién indebida cualquier incidente de seguridad que afecte sus datos, con la
informacion necesaria para que este cumpla sus propios deberes de reporte, y en todo caso conforme al estdndar
de quince (15) dias habiles de la Politica de Tratamiento.



9. Trasladar al Profesional, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes, las solicitudes de titulares que reciba
directamente, y apoyarlo técnicamente en su atencién.

10. Permitir al Profesional verificar el cumplimiento de estas obligaciones, mediante la informacion y certificaciones
gue E-Irene ponga a su disposicion.

5.4 Transferencias internacionales

El Profesional reconoce y autoriza que la prestacion del servicio implica el tratamiento de datos por proveedores

ubicados fuera de Colombia, en los términos de la Politica de Tratamiento. E-Irene se obliga a mantener con ellos
las garantias descritas en la seccion 4.1 de dicha Politica, incluyendo la configuracién de los servicios para que el

contenido de las consultas no se utilice para entrenar modelos de terceros.

SEXTA — Conservacion y supresion de datos
1. Audio y video: no se conservan en ningdn momento.

2. Transcripcioén: se suprime 7 dias después de la sesion, se haya validado o no el reporte. La supresién es
automatica y queda registrada en el log de auditoria.

3. Historia clinica (reportes validados, notas, planes de tratamiento, evaluaciones): se conserva por 15 afios desde
la Ultima atencién, conforme a la Resolucion 839 de 2017.

PARAGRAFO — Efecto de la supresiéon de la transcripcion. El Profesional entiende y acepta que, transcurridos los
plazos anteriores, la transcripcion se pierde de forma irreversible. Si requiere conservar informacion de la sesion,
debe incorporarla al reporte antes del vencimiento.

SEPTIMA — Terminacién y portabilidad

1. El Profesional puede cancelar su suscripcién conforme a la clausula duodécima y solicitar la eliminacion de su
cuenta conforme al numeral 5 de esta clausula. E-Irene podra terminar la relacion mediante aviso al Profesional
con treinta (30) dias de antelacion.

2. E-lrene podra suspender o terminar de inmediato en caso de falsedad en las declaraciones de la clausula segunda
o de uso de la plataforma para fines ilicitos.

3. El Profesional debera exportar sus datos, en formato estructurado y de uso comun, antes de la fecha
efectiva de terminacion. E-lrene no tiene obligacién de conservar la informacién después de esa fecha ni de dar
avisos o plazos adicionales para exportarla; puede ofrecerlo como cortesia comercial en un caso concreto, pero
es0 no lo convierte en una obligacion exigible.

4. El deber legal de conservar la historia clinica por 15 afios (Resolucion 839 de 2017) recae sobre el Profesional o
la institucion prestadora, en su calidad de Responsabley titular de la obligacién regulatoria, no sobre E-Irene
como proveedor tecnoldgico. En consecuencia, es el Profesional quien debe asegurar la exportacién oportuna
dentro del plazo de aviso del numeral 1 o del numeral 5 segun el caso; E-Irene no asume una obligacién de
conservacion indefinida ni gratuita, sin perjuicio de que pueda ofrecer, mediante acuerdo comercial separado, un
servicio de archivo extendido.



5. Eliminacién de la cuenta. Cancelar la suscripcion no equivale a eliminar la cuenta. El Profesional puede solicitar
la eliminacién de su cuenta desde la plataforma o por correo electronico. Antes de hacerlo, debe exportar la
informacion de sus pacientes, porque, como Responsable, esta obligado a conservar las historias clinicas por
quince (15) afios. Transcurridos treinta (30) dias calendario desde la solicitud, plazo durante el cual el Profesional
podra exportar su informacion o desistir, E-Irene suprimira de forma definitiva los datos de la cuenta y de sus
pacientes, con excepcion de los datos de identificacidn, auditoria y facturacién que deba conservar por los plazos
de la seccién 5 de la Politica de Tratamiento.

OCTAVA — Limitacién de responsabilidad

1. E-Irene prestara el servicio conforme a su descripcion en la plataforma, sin garantizar disponibilidad ininterrumpida
ni ausencia de errores. No responde por las decisiones clinicas del Profesional, aun cuando este haya considerado
sugerencias de la plataforma.

2. Salvo dolo o culpa grave, la responsabilidad total de E-Irene frente al Profesional por cualquier reclamacion
relacionada con este documento o con el servicio, sea contractual o extracontractual, se limita en conjunto al
valor pagado por el Profesional en los doce (12) meses anteriores al hecho que la origine, y no comprende lucro
cesante, dafio reputacional ni perjuicios indirectos o imprevisibles.

3. Indemnidad. El Profesional mantendra indemne a E-Irene, sus socios, administradores, empleados y contratistas
frente a toda reclamacion, sancion o condena de pacientes, autoridades o terceros que se derive de: (i) el
incumplimiento de sus obligaciones bajo este documento; (ii) sus decisiones clinicas o la atencién prestada a
través de la plataforma,; (iii) la falta de un consentimiento valido del paciente o la falsedad de sus declaraciones;
y (iv) el uso de la plataforma para fines no autorizados. La indemnidad incluye las sumas pagadas por sentencia,
transaccion o sancion y los costos razonables de defensa, y no esta sujeta al limite del numeral 2. No aplica cuando
la reclamacion se origine en el incumplimiento, el dolo o la culpa grave de E-Irene.

4. E-lrene informara al Profesional las reclamaciones cubiertas por el numeral anterior y podra dirigir su defensa a
costa del Profesional. El Profesional no podra transigir de forma que afecte a E-Irene sin su consentimiento previo.

NOVENA — Tratamiento de los datos del Profesional

Respecto de los datos del propio Profesional, E-Irene actiia como Responsable, conforme a la Politica de
Tratamiento. Al aceptar este documento, el Profesional autoriza el tratamiento de sus datos de identificacion, contacto,
habilitacién profesional, facturacion y uso de la plataforma, para las finalidades alli descritas, incluida la verificacion
de su habilitacidon ante fuentes publicas oficiales.

La autorizacion para comunicaciones comerciales se recaba por separado y es revocable en cualquier momento.

DECIMA — Modificaciones

E-Irene podra modificar estos términos, informando con quince (15) dias habiles de antelacién mediante aviso en la
plataforma y por correo electrénico. Cuando el cambio sea sustancial y resulte desfavorable para el Profesional —en
particular, un aumento de precio, una reduccién del alcance del servicio, 0 una modificacion que afecte el acuerdo de
encargo de la clausula quinta o las finalidades del tratamiento—, el Profesional podra terminar la relacion sin penalidad
dentro de ese plazo, y en los dos Ultimos casos se solicitara ademas su aceptacion expresa. Los demas cambios
entran en vigor al término del plazo de aviso, y el uso continuado de la plataforma después de esa fecha implica su
aceptacion.



El precio del plan contratado por el Profesional es el publicado en la plataforma conforme a los Términos y Condiciones
de Uso. Los cambios de precio, limites o funcionalidades de los planes se rigen por el mecanismo de esta clausula,
se aplicaran a partir de la renovacion siguiente al vencimiento del plazo de aviso y nunca sobre periodos ya pagados.
Como los planes no tienen permanencia, el Profesional que no esté de acuerdo podra cancelar antes de esa
renovacion sin penalidad alguna.

UNDECIMA — Ley aplicable y solucion de conflictos

Este documento se rige por la ley colombiana. Las diferencias se someteran primero a un intento de conciliacion
ante el Centro de Conciliacion y Arbitraje de la Camara de Comercio de Medellin para Antioquiay, de no lograrse
acuerdo, se resolveran ante los jueces competentes del domicilio del Profesional.

DUODECIMA — Planes, suscripcion, renovacion y cancelacion

1. Planes. Los planes disponibles, sus limites de uso, funcionalidades y precios son los publicados en
https://e-irene.co/#planes al momento de la contratacién o de cada renovacion. El plan Enterprise se rige por las
condiciones que se acuerden por escrito con cada cliente, que prevalecen sobre esta clausula en lo que regulen.

2. Suscripcién y renovacion. Los planes pagos son mensuales, sin permanencia minima, y se renuevan automati-
camente cada mes con cargo al medio de pago registrado, hasta que el Profesional los cancele. Al contratar un
plan pago, el Profesional autoriza expresamente esos cobros recurrentes.

3. Limites de uso. Cada plan incluye un nimero maximo de consultas y de horas de transcripcion por periodo de
facturacion, que se contabilizan por separado. Lo no utilizado no se acumula para periodos siguientes. Al alcanzar
un limite, el Profesional podra adquirir capacidad adicional, cuando esté disponible para ese limite, cambiar a
un plan superior o esperar la renovacion. E-Irene no cobrara excedentes sin autorizacion expresa del Profesional.

4. Compras adicionales. Las bolsas de horas de transcripcion y los paquetes de videollamadas se adquieren solo
por compra expresa del Profesional, nunca de forma automatica. Las horas adicionales vencen al terminar el
periodo de facturacién en que se compraron. Los paquetes de videollamadas no vencen y se conservan hasta su
uso, mientras la cuenta exista.

5. Cambio de plan. El cambio a un plan superior rige de inmediato: se cobra la diferencia proporcional por el tiempo
restante del periodo, se conserva la fecha de renovacion y el consumo acumulado no se reinicia. El cambio a un
plan inferior rige desde la siguiente renovacion, y hasta entonces el Profesional conserva las funcionalidades ya
pagadas.

6. Cancelacion. El Profesional puede cancelar su suscripcién en cualquier momento desde la plataforma, sin
penalidad ni preaviso. La cancelacion produce efecto al finalizar el periodo ya pagado, hasta cuando conservara
los beneficios de su plan; después, la cuenta pasara al plan Free. Cancelar la suscripcién no elimina la cuenta ni
los datos almacenados.

7. Reembolsos. Salvo que la ley disponga otra cosa, no habra devoluciones proporcionales por la parte no utilizada
de un periodo ya iniciado, por el cambio a un plan inferior, ni por horas o paquetes adquiridos y no utilizados.

8. Pagos rechazados. Si falla el cobro de una renovacién, habra un periodo de gracia de cinco (5) dias calendario,
durante el cual E-Irene podré reintentar el cobro y el Profesional conservara su acceso. Vencido ese plazo sin pago,
la cuenta pasara al plan Free, sin que ello implique la eliminacion de la cuenta ni de sus datos.

9. Plan Free. El plan Free esta sujeto a la verificacion de habilitacion de la clausula tercera y a las demas condiciones
de este documento, y E-Irene podra modificar sus limites conforme a la clausula décima.


https://e-irene.co/#planes

10. Planes con varios profesionales. En los planes que incluyen varios profesionales, cada uno debe registrarse,
aceptar este documento y superar la verificacion de habilitacion. La persona o institucion titular del plan responde
por su pago.



